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OBJETIVO: evaluar el impacto del nuevo Modelo de Gestibn Logistica en...

, Laseguridad de la dispensactén de medicamentos

- — -
1IW | . T . ., .
.+ Estudio de observacion disfrazada, pre y post-implantacién, para cuantificar
1 A la prevalencia de errores de dispensacion

La calidad de la gestion del tnventario

* Estudio descriptivo, pre y post-implantacidn, de los siguientes indicadores:
indice de rotacion del stock, indice de cobertura, valor contable de
inventario e indice de rotura de stock
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Principales caracteristicas de los estudios de observacion

Prescripciones dispensadas, n 3.284 3.004 -
Dispensaciones robotizadas (%) 0 83,1
Ratio medicamentos/paciente 1,63 1,57 0,061
Auxiliares enfermeria observadas (N) 7 13
Edad, mediana (p25 - p75) 47 (44 - 50) 50 (46 — 56) 0,218
Experiencia (meses), Md (p25 - p75) 8(8-9) 8(7-238) 0,261

Prevalencia de errores de dispensacion

| e | pOST ]

Tipo de error n % n % RRR (IC 95%)
Documentacion incorrecta 25 0,76 5 0,17 78,1% (43,0% — 91,6%)
Cantidad dispensada insuficiente! 17 0,52 5 0,17 67,8% (13,0% — 88,1%)
Omision 11 0,33 2 0,07 80,1% (10,4% — 95,6%)
Cantidad dispensada incorrecta 9 0,27 7 0,23 15,0% (-128,0% — 68,3%)
Dosis incorrecta 1 0,03 0 0,00 100%

N¢ total de errores de dispensacion 63 --- 19 --- ---
Prescripciones incorrectamente 43 131 19 0,63 51,7% (17,3% — 71,8%)

dispensadas

1Se excluyen los errores por falta de stock debido a una rotura del proveedor.




CALIDAD DE LA GESTION DEL INVENTARIO
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El indice de rotura de stock se redujo de 0,85% a 0,17%.

El tiempo diario empleado (Md) por el personal auxiliar en la gestidon del inventario se redujo de
1h 36m a 39m 10s (p<0,001). La media del tiempo de espera de los pacientes se redujo de 16,6 a

10,5 min.

Solo el 1,56% de las dispensaciones fueron interrumpidas por un fallo del sistema robotizado.



CONCLUSIONES

1

La robotizacion de la dispensacion, y su integracion con la Prescripcion Electrénica Asistida y los
Sistemas de Informacion del Servicio de Farmacia, incrementa la seguridad en la dispensacion y
optimiza la gestion del inventario.

Concretamente, la robotizacién permitio:
v" Reducir la prevalencia de errores de dispensacion del 1,3% al 0,6%.
v" Reducir los recursos dedicados a la gestion del inventario, el indice de rotura de stock vy el
valor contable de inventario.

Este proyecto ofrece una metodologia de analisis y evaluacion del Modelo Logistico que puede
ser facilmente exportada a otros Servicios de Farmacia Hospitalaria como herramienta para
analizar la calidad de sus servicios y definir acciones de mejora.
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