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la calidad: resultados
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Asegurar una farmacoterapia integral y personalizada, asi como un

sistema de utilizacion del medicamento excelente, en términos de

equidad, CALIDAD, SEGURIDAD vy eficiencia,

mediante el desarrollo de actividades asistenciales, docentes y de
Investigacion, de forma corresponsable con el resto de la
organizacion con el propdsito de atender las necesidades y

expectativas en salud de los pacientes.

LaFe

Departoment de Salut
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ESTRATEGIAS para la

mejorar la calidad y seguridad del

medicamento en el ambito hospitalario.
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v XIlll Curso de Atencidon Farmacéutica en el paciente
trasplantado. Marzo 2016

v VIII Curso sobre Calidad y Seguridad del
Medicamento. Noviembre 2015

vV Curso de Iniciacion Lean Seis Sigma, Universidad

Politécnica de Valencia. Noviembre 2015

v 1l Curso: Aspectos basicos en terapia parenteral.
Febrero 2016
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CAMBIO DE ESTRUCTURA,

ORGANIZATIVO, LOGISTICO,
MODELO TECNOLOGICO
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PRESCRIPCION ELECTRONICA EN

HOSPITALIZACION
1000 CAMAS

PRESCRIPCION
ELECTRONICA

QUIMIOTERAPIA
80% PACIENTES




PREPARACION DE
DOSIS UNITARIAS
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ADMINISTRACION D
MEDICAMENTOS

CONTENEDOR DE AGUJAS

UNIDADES MOVILES INFORMATIZADAS
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Cdédigo DATAMATRIX
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NORMALIZACION TERAPEUTICA

m 1.455 FICHAS activas

m 355 PROTOCOLOS

m GUIA DE INTERCAMBIO TERAPEUTICO
= MODULO ALERGIA
m
m

MODULO IR
INTERACCIONES RELEVANTES
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ESTRATEGIAS
SOBRE EL PACIENTE
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PROGRAMAS DE
ATENCION

PACIENTE TRASPLANTADO
00! PACIENTE CRONICO



Modelo Programas Atencion

Farmacéutica

CENTRADO EN
LA PRESCRIPCION

10 incidencias/ 100 pacientes en PEA
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Modelo Programas Atencion
Farmacéutica

CENTRADO EN EL PACIENTE

25 incidencias/ 100 pacientes DIANA
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ESTRATEGIAS SOBRE
EL FACTOR HUMANO
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}_ MEJORAR LA PRACTICA ASISTENCIAL

GONG"_'A[:“')N NORMALIZACION DE LA NOTIFIGAGIle
DE TRATAMIENTOS AL ADMINISTRACION DE INCIDENCIAS POR
INGRESO Y AL ALTA DE MEDICAMENTOS MEDICAMENTOS

Comité para la
Galidad y Sequritiad
el Medicamento

SR R

AGENCIA
VALENCIANA
DE SALUT

\DEPARTAMENTO DE SALUD 7- 1A FE.
HOSPITAL UNIVERSITARI LA FE

Grupo Conciliacién Grupo Administracion Grupo Notificacion
= 6 profesionales = 8 profesionales = 9 profesionales
= 19 recomendaciones = 21 recomendaciones = Programa de
= Implicacién del = Protocolo MAR formacion

paciente TO
pO!

Lectura codigo matrix



2; FOMENTAR LA CULTURA DE

SEGURIDAD

Vil CURSO SOBRE
CALIDAD Y

SEGURIDAD DEL
MEDICAMENTO

Noviembre 2015

ORGANIZADO POR

ORGANIZACION: Curso sobre
Calidad y Seguridad del
Medicamento

PARTICIPACION :
v'2015: Curso de Acogida de R1
v'2015 Curso de Uso Racional
del Medicamento
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% FOMENTAR LA EVALUACION Y LA
COMUNICACION

vENCUESTAS ADMINISTRACION: 21 Criterios

vTALLER “Uso de antibidticos en pacientes alérgicos a

betalactamicos’.

v AUTOEVALUACION CULTURA DE LA SEGURIDAD ISMP
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MATERIAL Y METODOS

» DISENO DEL PROGRAMA:
Observacional y prospectivo

= AMBITO:
Pacientes con patologia )
medico-quirdrgica del adulto = POBLACION:
= ALCANCE: Pacientes ingresados en las

ultimas 24h y con 4 o mas

Pacientes en UH con sistema :
medicamentos.

de prescripcion electronicay
dosis unitarias
= EXCLUSIONES:

Las areas de pacientes

criticos; UCI, REAy QUE asi
como URG y HACLE.

También quimioterapia ivy

fluidoterapia sin iones.
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TRASLADO después
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TASA DE EM EN LA FASE DE PREPARACION-POR DOSIS

TRASLADO Despues
0,04 :
|
|
0,03 1 : | . — |LCS=0,02995
|
|
0,02 1 :
: P=0,01523
0,01 - :
|
|
0,00 _: Y/ — |LCI=0,00051
& & &7 & W g 9 a0 L0 e b 9
N F S A Y P E A S P

DATE_PREP_D




%GENERALITAT Lape
O VALENCIANA  oeporamentde Sl

{CAUSAS Y ACCIONES DE [\[EJORA

C

g=—ous




TASA DE EM EN LA FASE DE ADMINISTRACION

trasladodespues

Proporcion

I

I

I ] 1

| LCS=0,07041

I

I

I

| —

: P=0,03933

I

I

I

I

| — L | LCI=0,00825
]

|
A AR A D P AL G D D S

DATE_ADM




‘ %GENERALITAT
& VALENCIANA

LaFe

nnnnnnnnnnnnnnn

{CAUSAS Y ACCIONES DE [\[EJORA

C

M







Reflexiones

mPrograma monitorizacion de la calidad
mTipos de EM y causas — Mejoras
mCultura de seguridad

m Aplicacidn en otras areas del hospital

mImplicacion de los agentes de calidad
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