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ESTÁ INFORMADO 
de su patología de 

las alternativas 
terapéuticas a su 

alcance 

INTERACTÚA con 
el resto de agentes 

del sistema 
sanitario a través 

de Internet 

EXIGE respuestas 
inmediatas a 

través de cualquier  
canal digital y en 
cualquier lugar 

CONOCE sus 
derechos y 

demanda del 
sistema de salud 

respuestas 
adaptadas a sus 

nuevas 
necesidades 



“…hay mas demanda de información por parte 

de los pacientes que ofertas por parte de los 

profesionales sanitarios…” 



Medicina participativa 



¿De verdad? 







El paciente experto y las 
TIC: conocimientos, 

habilidades y 
necesidades 

(2014) 

55% consultaban en internet temas de salud 
45% buscaba información adicional sobre su medicación 

70% utiliza aplicaciones moviles relacionadas con la salud 

El 92,3% confiaría mas si la información fuese 

dada en el servicio de Farmacia 

















Esta transformación en paciente 

emergente obliga a toda la 
estructura sanitaria a 

adaptarse a un nuevo usuario 
que exige respuestas adecuadas a 

sus nuevas necesidades 

Esta circunstancia constituye una 

oportunidad para avanzar en 
la implicación del paciente en 
la gestión de su propia salud, 

ya que gracias a las TIC puede 
abordar desde los procesos 

sanitarios más simples y rutinarios 
hasta los más complejos 

Calidad y satisfacción de los usuarios + eficiencia 



“…aumentando el contacto y disminuyendo las 

visitas optimizando el uso de los recursos 

sanitarios…” 













• Página web 

• Redes sociales  

• Yahoo Groups, Facebook Groups 

• Grupos de Whatsapp  

• Listas de emails 

• Foros propios 

• Publicidad en buscadores 

• Comunidades virtuales sobre su 
enfermedad: RareConnect (www.rareconnect.org) 

Canales de comunicación que utilizan las asociaciones 
de ER 















@ drlison 
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¿Brecha digital? 



Barreras humanas 
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•La barrera 
humana más 
relevante 
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s •Falta de 

predisposición 
de los 
profesionales, 
así como la 
ausencia de 
motivación y la 
diversidad de 
opiniones 
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•Falta de 
información y 
de formación 
por parte de los 
usuarios a la 
hora de usar 
correctamente 
las TIC 

•Las 
desigualdades 
por aspectos 
sociales, 
económicos y 
educativos, 
también 
acaban siendo 
una barrera 
humana 
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•Conflictos de 
intereses 

•Dificultad 
para entablar 
un diálogo 



Barreras tecnológicas 
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• La falta de 
integración e 
interoperabilidad 
entre las diferentes 
herramientas 
tecnológicas 
dificulta la 
compatibilidad de 
sistemas  
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•El usuario final 
encuentra 
muchas 
dificultades 
para manejar 
las TIC 

•Marcadas por 
una 
obsolescencia 
continua 

Fa
lt

a 
d

e
 a

cc
e

si
b

ili
d

ad
 

•Se trata de una 
barrera tanto 
desde el punto 
de vista de los 
pacientes 
como de los 
centros 
asistenciales 

• Lo inaccesible 
no es útil 
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s •Algunos de los 
colectivos que 
más pueden 
beneficiarse de 
la implantación 
de las TIC en 
salud 
(pacientes de 
edad avanzada 
con patologías 
crónicas) son 
los que más 
dificultades 
tienen para 
aprender el 
uso de las 
nuevas 
tecnologías  



Otras barreras 
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• Sistemas 
paralelos en 
lugar de 
adoptar 
medidas 
organizativas 
que integren la 
atención 
sanitaria y den 
respuesta a 
necesidades o 
problemas 
concretos 
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s • Falta de 

planificación, 
de definición 
de objetivos y 
falta de flujo 
en la 
comunicación 

• Profesionales y 
ciudadanos 
desconocen 
por qué y para 
qué se hacen 
las cosas 
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• Los datos sobre 
el uso de las TIC 
en salud son 
contradictorios 
y no permiten 
basarse en ellos 
para planificar y 
gestionar el 
sistema de 
salud 

• Esta falta de 
evaluación 
supone una 
dificultad 
añadida a la 
hora de valorar 
el coste 
efectividad de 
las TIC en salud 
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• Gestión y 
planificación 
segmentada y 
con una visión 
de recorrido 
corto 

O
tr

as
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ar
re

ra
s • SEGURIDAD Y LEY 

DE PROTECCION 
DE DATOS 

• Rigidez de las 
estructuras 
sanitarias 

• Falta de 
planteamientos 
colaborativos 
entre los diversos 
agentes del 
sistema de salud 

• Fallos 
organizativos 

• Exceso de 
burocracia 



Barreras económicas 



CONCLUSIONES 



PACIENTES 
FARMACEUTICOS 

DE HOSPITAL 



FH+ Pacientes 
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