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Nuevos canales de
comunicacion
con el paciente

Dr. Luis Carlos Fernandez Lison
Servicio de Farmacia Hospitalaria
Complejo Hospitalario de Caceres
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Basic

Physlological Needs (survival)
Air, Shelter, Water, Food
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Evolucion mundial del uso
de internet

1018 ;M

[] Usuarios

719 MM
Fuente: www.internetworldstats.com

451 MM

16 M

1995 1998 2000 2003 2005 2015
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Rlse of the

ePatlent Movement

empowered equped engaged enabled emancnpated equal experts
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ESTA INFORMADO
de su patologia de
las alternativas
terapéuticas a su
alcance

INTERACTUA con
el resto de agentes
del sistema
sanitario a través
de Internet

EXIGE respuestas
inmediatas a
través de cualquier
canal digital y en
=2lquier lugar

*
*tt

10

ONOCE sus
derechosy
demanda del
sistema de salud
respuestas
adaptadas a sus

patient
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“...hay mas demanda de informacion por parte
de los pacientes que ofertas por parte de los
profesionales sanitarios...”

......
.
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Medicina participativa
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“Where do you find information to make decisions about healthcare?”
The internet & Doctors Rank Highest; Friends, Family and Media Follow

Grocery stores/supermarkets
Schools

Health clubs

Community services

Social networking websites
Government

The hospital

TV or radio

Magazine or newspapers
Friends or family

Doctors

Health website

0%

— 7%

— 7%

— 5

— 14%
—17%
—21Y%
—— 22%
—— 4%
7%
:_ 30%

-

10% 20% 30%

Source: Health Reform - Prospenng in @ post-reform world, PricewalerhouseCoopers, May 2010,
PwC Health Research Institute Giobal Consumer Survey
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En el

72,8 %

de las ocasiones se
desearia que el

Para el

71,9 %

seria interesante

que
el médico médico
gestionase un recomendase
blog o pagina recursos en
Web con Internet en los que
consejos e consultar
informacion informacion
sobre sanitaria (paginas
salud. Web, foros, etc.).

Los ciudadanos ante la eSanidad. Informe ONTSI 2012
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El paciente experto y las
TIC: conocimientos,
habilidades y

necesidades
(2014)

55% consultaban en internet temas de salud

45% buscaba informacion adicional sobre su medicacion
70% utiliza aplicaciones moviles relacionadas con la salud

El 92.3% confiaria mas si la informacidon fuese
dada en el servicio de Farmacia
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jueves, 24 de septiembre de 2015

Mi paciente se va de congreso

i

Tweet

SOCIEDAD ESPANOLA DE FARMACIA

Hoy en consulta, Isabel, una
paciente de esclerosis multiple me
hablaba de que se iba con FELEM
(Federacion espafiola para Ia
lucha contra la Esclerosis Mdltiple)
de "congreso" a Barcelona €l 6 de
octubre.

Estaba tremendamente contenta,
le esperaban charlas informativas
sobre avances terapéuticos, me
hablaba de un medicamento que
regeneraba la mielina y tenia la
esperanza de participar en el
ensayo clinico. Se trata de la

Comprometidos
&ﬁ' 7

Siguenos

B3 Entradas v

B Comentarios

Acerca del autor

B imagineFarma

Un farmacéutico de hospital en
busca de respuestas.

Ver todo mi perdil
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Reasons for Conducting Online Research

l Patient/ Conditions 00 Drug/Treatments

General condition information 75%  Specific drug information 7%
Information for patients 61%  Treatment side effects 68%
Information to aid diagnosis ~ 53%  Drug safety information 66%
New medications 64%
Contraindications 59%
Medication in development 45%

Clinical trial information 45%
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Prevencian Auto cuidado y _g E
Telemedicina habitos saludables = ?
8.9
=
g 75 |
= Big Data Sistemas de avisos Ayuda a la toma de ©
o decisiones clinicas o c
= Comunidades S o
(] virtuzales Gestion del o
g 5 conocimiento
= £
E Decisiones o .E
compartidas - . Lo
o ] Investigacion Formacion J it 3
(@) Gamificacion y medicion  Simulacién 8%
% ® tados o
2,5 Robotizacidn v
o
-
° 2
Crowdsourcing =
<
0
2,5 3 7,5 10

EXPECTATIVAS Y NECESIDADES
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un dia en ¢l mundo




La mitad de los pacientes ya usa el smartphone para cuidar de su
salud

POR SMARTHERAPY / ﬁ MIERCOLES. 25 FEBRERO 2015 / @ PUBLICADO EN NOTICIAS. SALUD

Jiménez Diaz informara por Internet a los
familiares de pacientes de la UCI

Twittear G+ 0

El Hospital de Getafe instala un Punto de Recarga gratis de
OvilesenlasaladeesperadeUrgencias

E= 14/10/2015-19:12 n ubre, 2015 | (& Filed under: GETAFE ‘ GETAFE

Puntda la noticia : @, ~| 10 B3 Nota de los usuarios: = (0 votos)
Sy B 1

Mais noticias sobre:  Internet Madrid Medicina Hospitales

Madrid, 14 oct (EFE).- El Hospital Universitario
Fundacion Jiménez Diaz de Madrid ha puesto en
marcha un programa para informar por Internet a los
familiares de pacientes de la Unidad de Cuidados
Intensivos (UCI) de la evolucién de los mismos fuera

La tecnologia les brinda la oportunidad de saber mas sobre su enfermedad

Los pacientes ya cooperan entre si
gracias a internet

® La red social Personas Que ofrece herramientas a quienes sufren una enfermedad para convivir alge mejor con
ella.

+ Adids a ir al Registro por los recién nacidos

+ Cambio de escenario en la artritis renmatoide

M. G. PASCUAL | LMADRID | 22-10-2015 15:42 PO
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Esta transformacidn en paciente
emergente obliga a toda la
estructura sanitaria a

adaptarse a un nuevo usuario
gue exige respuestas adecuadas a
sus nuevas necesidades

Comprometidos
60:}0’ 7

Esta circunstancia constituye una
oportunidad para avanzar en
la implicacion del paciente en
la gestion de su propia salud,

ya que gracias a las TIC puede
abordar desde los procesos
sanitarios mas simples y rutinarios
hasta los mas complejos

Calidad y satisfaccion de los usuarios + eficiencia
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“...aumentando el contacto y disminuyendo las
visitas optimizando el uso de los recursos
sanitarios...”
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Tanto de cara al paciente, como hacia el médico
 wedia —wer W wobile
’. I f T I

SMS, MMS and mobile
phone apps and sites.

Social Media
Optimisation {(SMO)

Bulk emails, Short
Message Service and
Multimedia Messaging

Search engine
optimizations, adwords,
web sites, banner ads and

Traditional ad campaigns,
interactive television and
streaming media.

\/

&

I

Service.

>

blogs.

|

|

!

Commuhities of

= : Information Information
EDetalling Eihe sites apps interest
l l I , l
Customer :
i Lifestyle apps Networkin
Online events SMS o it tyle app g
l
Video eSampling

http://www slideshare.net/revells/digital-marketing-7384687
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Distribucién de n° de hospitale
por tipo de web 4 6 6 —

0 f&f-{"“ = A
138 86 (43

‘echa dltima actualizacion: 19/10/2015 09°36;
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Canales de comunicacion que utilizan las asociaciones
de ER

Pagina web

Redes sociales

Yahoo Groups, Facebook Groups
Grupos de Whatsapp

 Listas de emails

e FOros propios

« Publicidad en buscadores

Comunidades virtuales sobre su
enfermedad: RareConnect (www.rareconnect.org)
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Farm Hosp. 2012;36(5):313-314

Hramaca
HOSPITALARIA

Farmacia
PR HOSPITALARIA
ELSEVIER

DOYMA www.elsevier.es/farmhosp ) _ " X

EDITORIAL

Salud 2.0: nuevas herramientas de comunicacion para el ejercicio
profesional de la farmacia hospitalaria

Health 2.0: new communication tools for professional practice in a
hospital pharmacy

L.C. Fernandez Lison?®*, J.C. Juiarez Giménez" y E. Monte Boquet®

a Servicio de Farmacia Hospitalaria, Complejo Hospitalario de Cdceres, Cdceres, Espana
b Servicio de Farmacia Hospitalaria, Hospital Vall d'Hebron, Barcelona, Espana
¢ Servicio de Farmacia Hospitalaria, Hospital Universitario La Fe, Valencia, Espana
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Farm Hosp. 2014;38(2):86-88

Farmacia
< HOSPITALARIA

ORGANO OFICIAL DE EXPRESICN CIENTIFICA DE LA SOCIEDAD ESPAROLA DE FAAMACK HOSPTALARIA

EDITORIAL

Recomendaciones para el uso de las redes sociales
para farmacéuticos de hospital (12 consejos que deberias
tener en cuenta antes de lanzarte a la red)

J. C. Juarez Giménez!, L. C. Fernandez Lison?y E. Monte Boquet?3
en representacion del grupo de trabajo de salud 2.0 de la SEFH

! Servido de Farmacia Hospitalaria. Hospital Vall d’'Hebron. Barcelona. 2 Servicio de Farmada Hospitalana.
Complejo Hospitalario. Caceres. ? Servicio de Farmada Hospitalaria. Hospital Universitario La Fe. Valenda.
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Farmacia Hospitalaria 2.0

Centros de Informacion, Servicios de
Farmacia y profesionales

-
3] f]¥ B

" Perfil institucional

, Centre dInfoermacic de Medicamen...
, Centre de Informacién de medica...
@ Unidad de Gestién Clinica Intercent...
, CPY Farmacia Valme

, Servicio de Farmacia del Hospital U. .
, Ares Integrada d= Farmacia Hespit...
, Servicio de Farmacia Hospital Gene. .
, Servicio de Farmacia Hospitalaria. ...
, Servicio de Farmacia. Complexe H..
, Servicio de Farmacia. Hospital Gen...
, Servicio de Farmacia del Hospital U...
® UFPE Hospitsl Ls Fe

, FarmUCI - Sccietat Catalana Farma...

v Perfil personal

, Luis Carlos Ferndndez Lisdn. Hospi...
, Leonor Gomez Sayago. Complejo ..
, Javier Gonzdlez Bueno Hospital Un...
, Juan Carlos Pérez Pons. Hospital 5.
Juan Hidalge Cabrera. Hospital Inf...
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M ACADEMY

* Doctoralia B el i 4 BOCIAR TEWON

Estas en b Gtopdoctorg: EL wipeeislise

Eige tu médico. consuta | al gue acundiria s médico

Una seleccion de los mejores meédicos especialistas

Clinices dentales

Pida cita médica online con el doctor mas experto en
L]
Somos lideses en Espafis.

Ofamoogia

76. 190 26.765 97 © por especialidad médic

proRsionmes Serdron MALos E ]

Reserva cita hoy mi

pe

QL Selecciona una especialidad

A 00 VI & CITRINGXS y FRRET T ek

< PO R R Healthia es el primer colectivo de pacientes unidos
para negociar las tarifas directamente con las mejores
clinicas y especialistas pagando lo estrictamente
necesario pero sin perder el valor de confianza en

la relacion médico-paciente.

ébanos desde solo 3€ al mes
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Agregacion de datos de experiencia de pacientes

What 15 HIV (Human lmm.unodeﬁuencv Virusy?

S sfocnon redters 10 ™he Sgectrum of fusan imeunodefoercy wwus infectons
that cangs oM syt ometic ssropostyity, thr 2IDS-relsted Compiex {ARC ), o
atie rlt S l'ke!‘w' y i v S BTy SR g (MDY,
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M AAIDS S tha wanid sesith GarGanoe (Mo, PRre 6 an SElmares 33 mllon
PoCTie Hemeg wits My

Why PatientslikeMe?

Iragre IfDwng what trastments won for pocpio pint Ive yomi — ared hawing the

167,062 patients

SO0+ condinons

Who's like you?

Share your oxpenience.
Tha sorw U ete e e &
B T e e Vo
Draet By ABANG ¥ ekt
ST et
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==
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0 Tam “us  fosmale
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patientslikeme

Get your health in order.
Join PatientslikeMe.

. ;l yiaur profils

Lo
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ALy 10 23cly CONMACE AR thote pocgie. That's whet makas Patentcseia
SRSt &y Shaang yous Cumpioms, OO Al MOre, Pau £an oo Wl nils
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imm unodeficiency Virus)
Report takmng Report symploms.
Eracemne- et i N adew- 813 Faapm L pAten T ——
nftyer { Ainghae) LLLE Cuprwsies Wood 852 ganents EEEEE
h’nl- alaiwa= T o 31:‘ Broesa RMoos 827 gatents T
(Tnsmdy) Petanvis AP U patenty E—
BeThewe LV n2€ - Caavtus 104 patents m—
patertl
At 7 1 243 L]
£ ar et (Tt e Aavente
129
Esltegemer B it A T S

Datents



m- Health

Gestion clinica y utilidades
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Adherencia tratamiento




Installed Base of Smartphone and mHealth User 2010-2015
(PREVIEW)

App Users
(Millions)

B mHealth users

Total smartphone user

Source: rededrch2gud ance

@ drlison
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saludextremadura

Goblerno de Extremadura

ATENCION MOVIL SANITARIA

nsejerio de Salud y Politic ociosanitaria

Comprometidos
Conbigo

e saludextremadura —

Gotiomo de Exvemedsn —

Q El tratamiento ha sido guardado

desde 2015-02-28
hasta 2015-02-28

Tratamientos de:
Manolo

Nombre

Aspirinl

Posologia

Prescriptor

X

Eliminar



Prescripcion apps




REGULACION

Mobile Medical Applications Q zs

Guidance for Industry and Food
and Drug Administration Staff

medical device?
Y validacion & aval?
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Barreras humanas

e Falta de =4 e Falta de
predisposicion informaciény
de los de formacion
profesionales, por parte de los
asi como la usuarios a la
ausencia de hora de usar
motivaciony la correctamente
diversidad de las TIC
opiniones elas

desigualdades
por aspectos
sociales,
econdmicos y
educativos,
también
acaban siendo
una barrera
humana

° F

¢ Conflictos de
intereses

e Dificultad
para entablar
un didlogo

e La barrera
SIMERERMER
relevante

LY 4

Resistencia al cambio
Falta de informacion y formaciod

Otras barreras humanas

(7]
2
©
o
e
(7))
L
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S
Q.
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Integracion e interoperabilidad

HOSPITALARIA

e La falta de
integraciéon e
interoperabilidad
entre las diferentes
herramientas
tecnoldgicas
dificulta la
compatibilidad de
SHENES

CONGRESO NACIONAL
SOCIEDAD ESPANOLA DE FARMACIA

Usabilidad
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Barreras tecnologicas

e El usuario final
encuentra
muchas
dificultades
para manejar
las TIC

e Marcadas por
una
obsolescencia

continua

Falta de accesibilidad

¢ Se trata de una

barrera tanto
desde el punto
de vista de los
pacientes
como de los
centros
asistenciales

e Lo inaccesible

no es util

tes

dgica en pacien

V 4

La brecha tecnol

Comprometdos

Confgo

e Algunos de los

colectivos que
mas pueden
beneficiarse de
la implantacion
de las TIC en
salud
(pacientes de
edad avanzada
con patologias
crénicas) son
los que mas
dificultades
tienen para
aprender el
uso de las
nuevas
tecnologias
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Oftras barreras

I

e SEGURIDAD Y LEY
DE PROTECCION
DE DATOS

e Rigidez de las
estructuras
sanitarias

¢ Falta de
planteamientos
colaborativos
entre los diversos
agentes del
sistema de salud

e Fallos
organizativos

e Exceso de
burocracia

¢ Los datos sobre
el uso de las TIC
en salud son
contradictorios
y no permiten
basarse en ellos
para planificar y

¢ Falta de
planificacion,
de definicion
de objetivos y
falta de flujo
enla
comunicacion

* Profesionalesy gestionar el
ciudadanos sistema de
desconocen salud
por quéy para Esta falta de
qué se hacen evaluacion
las cosas supone una

dificultad
ERECIEERE!
hora de valorar
el coste
efectividad de
las TIC en salud

e Sistemas
paralelos en
lugar de
adoptar
medidas
organizativas
que integren la
atencién
sanitaria y den
respuesta a
necesidades o
problemas
concretos

® Gestidony
planificacion
segmentaday
con una visién
de recorrido
corto

de objetivos
Otras barreras

. 7
. 7

Falta de evidencia
las y a corto plazo

2
Q0
S
©
(8
]
©
c
o
e
(7]
()
(U

L4

ICaCion en parce

o 7

INicion y comunicacion

Def
Planif
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Barreras econémicas

2 &
B L b O o
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CONCLUSIONES
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\FH+ Pacientes
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Twitter: @drlison
Blog: http://imaginefarma.blogspot.com.es/
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