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m RESULTADOS

RESULTADOS EN

LAS PERSONAS
' 90 Ptos. (¥%)

RESULTADOS EM

RESULTADCYS

LIDERAZGO 4 CLAVE

100 Ptos. LOS CLIENTES
10% 200 Ptos. (20%) 151:;::4,
I RESULTADOS EN
LA SOCIEDAD

60 Ptos. (6%)

INNOVACION Y APREMDIZAJE
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ESTRATEGICOS OPERACIONALES

Horvath & Partners , Gestion 2000
Ten ycol Int J Qual Health Care 2004
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Dificultades en logran resultadosi o<

RESULTADOS SALUD
Misién Funcionales
I Visic ‘Estrategias  Acciones PROCESOS Biol6gicos
ISION : O
Satisfaccion

’ : Costes

iiLas estrategias no llegan al proceso,

ni todo lo que hacemos en un proceso

llega a resultado!
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Ineficiencias Defectosy s,
Desperdicios; Productividad: a

Las Reglas del Fuego

L Queicostaba

apagarbien
lafogata?

Pasar del APAGAR FUEGOS A estandarizary planificar el trabajo

Lograr .calidad y bienestar en el entorno laboral
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LEAN/SEIS SIGMAA  es una metodologia
de mejora. continua

RESULTADOS
: : Funcionales
m Estrategias Acciones \ v Biol6gicos

Satisfaccion
Costes




