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m RESULTADOS

RESULTADOS EN

LAS PERSONAS
' 90 Ptos. (¥%)

RESULTADOS EM

RESULTADCYS

LIDERAZGO 4 CLAVE

100 Ptos. LOS CLIENTES
10% 200 Ptos. (20%) 151:;::4,
I RESULTADOS EN
LA SOCIEDAD

60 Ptos. (6%)

INNOVACION Y APREMDIZAJE
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ESTRATEGICOS OPERACIONALES

Horvath & Partners , Gestién 2000
Ten ycol Int J Qual Health Care 2004
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Dificultades en lograr resultados

RESULTADOS SALUD
Funcionales

Satisfaccion

% =

iiLas estrategias no llegan al proceso,

ni todo lo que hacemos en un proceso

llega a resultado!
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Ineficiencia, Defectos,
Desperdicios, Productividad

L Queicostaba

apagar-bien
lafogata?

Pasar del APAGAR FUEGOS = estandarizar y planificar el trabajo

Lograr calidad y bienestar en el entorno laboral
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LEAN SEIS SIGMA es una metodologia
de mejora continua...

RESULTADOS
; Satisfaccion
e gﬁ Punto de apoyo costes

..Que acttia sobre los procesos como palanca de cambio
hacia mayor productividad y calidad...

...mediante proyectos concretos estructurados hacia
soluciones.
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De PDCA a LEAN Six Sigma-Innovacion

Por Blackberry&Cross®

PDSA

Kaizen - ; : 2
LSS +

TPS _ : Green+
RSE

Innovacién

JIT

-0

blacldbert .
o 10w Jao0 0
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Figura elaborada por Blackberry&Cross®-2007-2015.

Blackberry&Cross www.blackberrycross.ccom Derechos Reservados 2011 LSS1.0QC3
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Las claves del éxito

RESULTADOS
——— F i I
) (estratesias) [Accionss) |y | Siiogicos
Satisfaccion
Costes
. > Reduce defectos » Aumenta
> Entlel‘.lde las o calidad y
necesidades del » Elimina tareas que se .
guridad
cliente no aportan valor al
cliente, agilizando > Mejora
> Seapoyaen las el flujo del proceso EFICENCIA
PERSONAS
» Mejora plazos, » Reduce los
tiempos costes
» Reduce
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Experiencias Lean Seis Sigma en el ambito de la industria cosmética.
D. José Esteve Fernandez de Cordova.

* Ingeniero Superior Industrial por la Universidad Politécnica de Valencia,

 Combined Engineer por la Universidad de Coventry en Inglaterra,

* Black Belt Lean Seis Sigma por la Universidad Politécnica de Valencia y

* Postgrado en Direccion de Operaciones por la Universidad Politécnica de
Cataluna.

Experiencia:

* Trabajo durante 10 afos como auditor de certificacion de sistema de gestion
de la calidad

* Enlos ultimos 8 afos ha trabajado en la implantacion de sistemas de mejora
continua en la industria aerondutica y de consumo

 Responsable de Analisis y Mejora Procesos de RNB, interproveedor de
sefh © E
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Experiencias Lean Seis Sigma en el ambito sanitario.

D. David Pumar Delgado.
- Ingeniero Técnico Industrial por la UPC
- Ingeniero Superior de Organizacion Industrial por la UPC
- Master en Gestion de la Calidad por la UAB
- Postgrado de Direccion de Operaciones por la UPC

Experiencia:

-Ingeniero de procesos en empresa del automovil durante 12 afios (Mercedes-
Benz).

-Trabajo como responsable del disefio e implementacion del sistema Lean en
empresa del automoévil durante 8 ainos (Mercedes-Benz).

Responsable Lean en el ambito sanitario desde el 2011 (Consorci Sanitari
Integral) . Hospitalet de Llobregat, Barcelona.




