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Horváth  & Partners  , Gestión 2000  
Ten ycol Int  J Qual Health  Care 2004  

Modelo EFQM  
Criterios Resultados  

ESTRATÉGICOS  OPERACIONALES 

Diseño 

Relaciones causa- efecto  

Modelo EFQM  

Modelo EFQM  
Criterios Agentes  

Diseño 

Despliegue 

(The balanced Scorecard Kaplan & Norton)  



Misión  
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RESULTADOS SALUD  

Funcionales  

Biológicos  
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PROCESOS  

Dificultades en lograr resultados  

¡¡Las estrategias no llegan al proceso,  

ni todo lo que hacemos en un proceso  

llega a resultado!  

Estrategias  Acciones  



Ineficiencia, Defectos, 
Desperdicios, Productividad  

Pasar del APAGAR FUEGOS  Ą estandarizar y planificar el trabajo  
 

Lograr calidad y bienestar en el entorno laboral  



LEAN SEIS SIGMA  es una metodología 
de mejora continua ... 
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soluciones.  

Estrategias  Acciones  


