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HEPATITIS C 



CON 4 LÍNEAS RECTAS SIN LEVANTAR  
EL LÁPIZ DEL PAPEL 



¿DÓNDE Y CUANDO SE DEBE 
INFORMAR SOBRE MEDICAMENTOS? 

¿QUIÉNES SON LOS PROFESIONALES 
SANITARIOS ASOCIADOS A LA 

INFORMACIÓN? 

¿QUÉ INFORMACIÓN SOBRE 
FÁRMACOS ES RELEVANTE? 

¿CÓMO SE 
INFORMA BIEN? 

¿POR QUÉ  ES 
IMPORTANTE LA 

INFORMACIÓN AL 
PACIENTE? 







¿DÓNDE? “ES IMPORTANTE, INDIVIDUAL. PORQUE SE SIENTE MEJOR,  
PUEDE PREGUNTAR COSAS QUE NO PREGUNTARÍA” 



DOMINIO DEL ENTORNO 

 

PRIVACIDAD 

HISTORIAL 

TIEMPO 

Teodore Roosvelt 



¿CÚANDO? “EN EL MOMENTO DE LA PRESCRIPCIÓN ASÍ YA VA UNO TOMANDO MEDIDAS” 









PREPARAR EL INICIO DEL 
TRATAMIENTO 

SE PUEDE 
EMPEZAR  

MÁS 
IN/FORMACIÓN 

ESPERAR 
INTERVENCIÓN 

 

 

 

 





¿QUIÉN? “PERFECTO LO QUE ESTÁ HACIENDO FARMACIA PORQUE ES UN COMPLEMENTO  
DEL DOCTOR, PARECE QUE ELLOS TIENE MÁS PRISA” 



http://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/default/files/informe_ciudadanos_esani dad.pdf 



 



QUIENQUIERA QUE INFORME QUE 
INFORME: 

=> DIRECCIÓN 
COMPLEMENTARIAM

ENTE 
MÍNIMO NECESARIO: 

CONOCIMIENTO: 
TRABAJO EQUIPO 
SOPORTE HIST. 

ELECTRÓNICA 
 

 
 
 
 





• Encuesta 04/2013 

 “You share, we care” 

1200 pacientes españoles 

 

72% RECURRE A 

INTERNET 





¿QUÉ EFECTOS 
ADVERSOS? 

 

¿DURANTE CÚANTO 
TIEMPO? 

¿CÓMO SE TIENE 
QUE TOMAR? 

¿PARA QUÉ SIRVE? 

¿PRESENTA ALGUNA 
INTERACCIÓN CON 

OTRA  MEDICACIÓN? 



http://www.bccancer.bc.ca 



CERTEZAS: 

APORTAR 
CONTROL   
CLAVE EL 

MANEJO DE EA 
SIEMPRE 

SOPORTE 
ESCRITO 

NO  INFORMAR SOBRE DATOS / PRUEBAS  







DICHO NO QUIERE DECIR 

ESCUCHADO 

ESCUCHADO NO QUIERE 

DECIR ENTENDIDO 

ENTENDIDO NO QUIERE 

DECIR ASIMILADO 

ASIMILADO NO QUIERE 

DECIR ESTAR DE ACUERDO 

ESTAR DE ACUERDO NO 

QUIERE DECIR HECHO 

CARTEL COLGADO EN LA FARMACIA AMBULATORIA  
 DEL CLINIC HACE MUCHOS AÑOS 



EN ESTE EJERCICIO DE 
COMUNICACIÓN EL EMISOR ES EL 
ÚNICO RESPONSABLE DE QUE NO 
LLEGUE EL MENSAJE: 

ESCUCHA ACTIVA 
 ADAPTAR LA 

INFORMACIÓN AL 
PACIENTE 
EVALUAR 

COMPRENSIÓN 
 

 
 
 
 

LO ESENCIAL ES INVISIBLE A LOS OJOS 





¿POR QUÉ ? “PORQUE SIEMPRE QUE LLAMÉ ME ATENDIERON Y ME RESOLVIERON,  
ALGUNA VEZ ME PUSIERON EN CONTACTO CON EL MÉDICO” 



OBJETIVO 



CERTEZAS: 

MEJORA LA 
ADHERENCIA 
MEJORA LOS 

RESULTADOS 
TERAPÉUTICOS 
ES UN AHORRO 

PARA EL SISTEMA 



 



 

 

 

 

 

 


