-

+ 1

BEATRIZ BERNARDEZ FERRAN

UNIDAD FARMACIA ONCOLOGICA. SERVICIO DE FARMACIA

COMPLEXO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE SANTIAGO DE COMPOSTELA
CONGRESO NACIONAL

SOCIEDAD ESPANOLA DE FARMACIA

HOSPITALARIA

VALENCIA, DEL 10 AL 13 DE NOVIEMBRE DE 2015 ‘




CONGRESO NACIONAL
SOCIEDAD ESPANOLA DE FARMACIA
HOSPITALARIA

VALENCIA, DEL 10 AL 13 DE NOVIEMBRE DE 2015

DIABETES

ot




CONGRESO NACIONAL

SOCIEDAD ESPANOLA DE FARMACIA Comprm&v‘cdar
HOSPITALARIA COM@O
VALENCIA, DEL 10 AL 13 DE NOVIEMBRE DE 2015

CON 4 LINEAS RECTAS SIN LEVANTAR
EL LAPIZ DEL PAPEL



[
o @
CONGRESO NACIONAL o e @ -
SOCIEDAD ESPANIOLA DE FARMACIA . COM,OI" omertidos
HOSPITALARIA Confgo
e ¢POR QUE ES
ENTICS  IMPORTANTE LA
et INFORMACION AL
5W+1H | PACIENTE?
C'®
582 s ,
= < $COMO SE

INFORMA BIEN?

where

:QUE INFORMACION SOBRE
FARMACOS ES RELEVANTE?

¢QUIENES SON LOS PROFESIONALES
SANITARIOS ASOCIADOS A LA

'_'_ _( ) o * INFORMACION?
° o ==\lcoo

¢DONDE Y CUANDO SE DEBE
INFORMAR SOBRE MEDICAMENTOS?




CONGRESO NACIONAL -
SOCIEDAD ESPANOLA DE FARMACIA &mpr ometidas
HOSPITALARIA coygfgo

VALENCIA, DEL 10 AL 13 DE NOVIEMBRE DE 2015

INFORMAR SOBRIE
MEDICAMENTOS?

1. EDONDE Y/
s |
CUANDO SE DEBE & 2 ol [ (. “)




CONGRESO NACIONAL &mprow%m

SOCIEDAD ESPANOLA DE FARMACIA

HOSPITALARIA Confgo

VALENCIA, DEL 10 AL 13 DE NOVIEMBRE DE 2015




SOCIEDAD ESPANOLA DE FARMACIA

HOSPITALARIA &nfgo

VALENCIA, DEL 10 AL 13 DE NOVIEMBRE DE 2015

CONGRESO NACIONAL COMPPOM’LM

r -

-

p—

-
- & 1

¢DONDE? “ES IMPORTANTE, INDIVIDUAL. PORQUE SE SIENTE MEJOR,
PUEDE PREGUNTAR COSAS QUE NO PREGUNTARIA”

- sehhar
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DOMINIO DEL ENTORNO

‘/PR|VAC|DAD HAZ LO QUE PUEDAS
CON LO QUE PUEDAS
v'HISTORIAL

ESTES
vTIEMPO DONDE ESTES
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¢ CUANDO? “EN EL MOMENTO DE LA PRESCRIPCION ASi YA VA UNO TOMANDO MEDIDAS”
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Hospital

HOME - NEWS - ABOUT - TRAINING - RESOURCES CONTACT  LOGIN

Video of Mock Patient Prep-C Interview — Full Version — Nurse — 2015

Directions for Using PREP-C »

Video of Mock Patient Prep-C
Interview — Abbreviated Version —
Psychologist — 2015 »

Video of Mock Patient PREP-C
Interview - Nurse Practitioner -
2012 »

Video of Mock Patient PREP-C
Interview - Psychologist - 2012 »

Mock Patient Interview
Documentation for Medical Nurse Interview (Full PrepC) 2015 from Jeffrey Weiss on Vimeo.

Record - 2012 »

Training Overview Slide
Presentation »

©2015 Mount Sinai School of Medicine, All Rights Reserved. - Contact - Privacy - Terms of Use
You are using Safari version 600.3
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P RE P P C Psychosocial Readiness Evaluation and Preparation for Hepatitis G Treatment Mount

Sinai
Hospital

- HOME - NEWS - ABOUT - TRAINING - RESOURCES CONTACT LOGIN

Training Overview Slide Presentation

PREP[ e

WOME PORTAL NOWS ASOUT TRAMNG CONTACT  ACCOUNT  LOGOUT

Directions for Using PREP-C »

Video of Mock Patient Prep-C
Interview — Full Version — Nurse —
2015 »

Video of Mock Patient Prep-C
Interview ~ Abbreviated Version —
Psychologist — 2015 »

Areas of Assessment
Video of Mock Patient PREP-C

Interview - Nurse Practitioner - « Motivation
2012 »

* Information
Viieo ot Modk Pafieck PRSI + Medication Adherence

Interview - Psychologist - 2012 »

* Self-Efficacy
Mock Patient Intervi 5 -
10 bbbt v * Social Support and Stability
Record - 2012 » « Alcohol and Substance Use

* Psychiatric Stability
* Energy Level
+ Cognitive Functioning
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PREPARAR EL INICIO DEL
TRATAMIENTO

v'SE PUEDE
EMPEZAR

v'MAS ,
IN/FORMACION

v ESPERAR ,
= INTERVENCION
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2, SQUIENES SON LOS
PROEESIONALES
ASOCIADOS A LA 1 .

INFORMACION SOBRE

MEDICAMENTOS?
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¢QUIEN? “PERFECTO LO QUE ESTA HACIENDO FARMACIA PORQUE ES UN COMPLEMENTO
DEL DOCTOR, PARECE QUE ELLOS TIENE MAS PRISA”

|
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Médico/Otros profesionales sanitarios

Farmaceutico

Medios de comunicacion
(television/radio/prensa)

Amigos, familiares, comparieros...

Interne

| I 1 I ) 1
0,0% 20,0%  40,0%  60,0%  80,0%  100,0%

* Base N=5500 individuos

http://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/default/files/informe_ciudadanos_esani dad.pdf
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¢cES UN PROBLEMA
QUE MAS DE UN
PROFESIONAL
SANITARIO INFORME
SOBRE FARMACQOS?

DIRECCION
SEEReib
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QUIENQUIERA QUE INFORME QUE
INFORME:

v'=> DIRECCION

v COMPLEMENTARIAM
ENTE

v'MINIMO NECESARIO:

v"CONOCIMIENTO:
TRABAJO EQUIPO

v'SOPORTE HIST.
ELECTRONICA
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3. EQUE
INFORMACION
SOBRE
EARMACOS ES
RELEVANTE?




693 e L Comprometidos
HOSPITALARIA Comf([fo
SOBRE WIEDICAIMIENTOS ANTES DE TOMARLOS
Encuesta 04/2013

“You share, we care”
1200 pacientes espanoles

72% RECURRE A
INTERNET
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Esta pastilla puede producir dolor de cabeza y cuello, nausea,
vomitos, diarrea, palpitaciones, sudoracién, hipotensién,
arritmia, sangramientos, pérdida de la vision, disminucion de
la audicién, ardor urinario y frigidez. Témela 3 veces por dia
para mejorar su depresion.
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¢ PARA QUE SIRVE:= QUE TOMAR?
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http://www.bccancer.bc.ca
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Quin pg debere twmar CERITINIE GLDK wage ol protaratn, buba | 54 e o e S0 o s, § e s e, Your platelets may decrease during or | To help prevent bleeding problemns:

manes 1 L Suros de spun. woe e -'.l-&“-‘.h-—.b- N

[P — e rryente v oo Eortaiac”. 84 S 4o oy 4 wam ke 1 2 @ after vf:a:ﬁafmslm-sl'{hwu:l" trelum to |« Try not to bruise, cut, or burn yourself.

; ey com v e, o Y P normal after your last treatment.

ey e S | e et wimers de | e e S i Platelets help to make your blood clot | * Gy es” ¥ PIoving gently. Donot

Debe smer procsecin 1 st s semedis | ST T Se Sebme o | Quédcberis hacer ik o dosk when you hurt yourself. You m pice yo .

S_sresente_sewseas o _vieslun Sehe ~ohomd-ver Jvireedey Y yo 2y « Avoid constipation

B s sem e e | e prvpy & o | g o s bt Bt bruise or bleed more easily than pation. )

gy oy RISl £ T § o o 2 b e usual. « Brush your teeth gently with a soft

ool gty —— K R el F° XL Y IRy (R~ PO toothbrush as your gums may bleed more

St Josbs jol e & dne . | bt T o o i v mebdes temeree easily. Maintain good oral hygiene.

L2 namigato g e g e Mmoo s o s Ve 23 1 Some medications such as eg.
: e e = et v o s Splle ‘_:_"_—"' "__ IASPIRIN@) or ibuprofen (_e.g., ADVILE) may
S a— S ——— = s """,..__ em ""_..,' P S— increase your risk of bleeding.
-:_--.-_---— o » - ,_“"““"",,_._. - ¢ o e ey iy 4 « Do not stop taking any medication that has
O o e o e o Tt S S T e meivaa v o e e e been prescribed by your doctor (e.g., ASA
A 5 T g e for your heart).
£ ad w st 86 CY9004 y 4 CIIXD y P el e T = :b_-:-:_-.—:ﬁ-:-_:

D o T i St o s i s "_: s « For minor pain, try acetaminophen (e.g.,
[ttt e e e e et e g TYLENOLS) first, but occasional use of
eﬁ:-_:n:m e D vl e xS dre A ] 2 may be !

e A S e gy - I ] Tiredness and lack of energy may « Do not drive a car or operate machinery if

- - Digead Sematelils » pantiny & pus' oceur. you are feeling tired.

o rae Clme dohorss vwmar CERITINIR® « Try the ideas in Your Bank to Energy
Savings: How People with Cancer Can
Handle Fatigue.*
Your skin may sunbumn easily. To help prevent sunburm:
» Avoid direct sunlight.
S gt « Wear a hat, long sleeves and long pants or
43t ‘sapetnun skirt outside on sunny days.
- ACTocHs Wess « Apply a sun block lotion with an SPF (sun
[ — protection factor) of at least 15.
——mm————— Towas |emiisee Hair loss is rare with capecitabine. « Use a gentle shampoo and soft brush.
S » Your hair W':‘:h!]mw b?‘-'-'k P“Wgzl'-' stop 4 » Care should be taken with use of hair spray,
s — treatment with capecitab ourand | pleaches, dyes and s.
'-—.:-'i'—“. comTees texture may chang yes perm
e 5 *Please ask your chemotherapy nurse or pharmacist for a copy.

B vy eSO STOP TAKING CAPECITABINE AND SEE YOUR DOCTOR OR GET EMERGENCY
i o o HELP IMMEDIATELY IF YOU HAVE:
LIRS Jhm i + Signs of an infection such as fever (over 100°F or 38°C by an oral thermometer);
s .. chills; cough; pain or burning when you pass urine.
« Signs of bleeding problems such as black, tarry stools; blood in urine; pinpoint red
spots on skin.

« Signs of heart problems such as fast or uneven heartbeat, chest pain, chest
pressure, shortness of breath or difficulty breathing, swelling of ankles, or fainting.
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v APORTAR
CONTROL

v'CLAVE EL
MANEJO DE EA

v'SIEMPRE
SOPORTE
ESCRITO
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DICHO NO QUIERE DECIR
ESCUCHADO

ESCUCHADO NO QUIERE
DECIR ENTENDIDO

Lo que pidid
el cliente

ENTENDIDO NO QUIERE

Qué e

entendieron |

DECIR ASIMILADO

ASIMILADO NO QUIERE

DECIR ESTAR DE ACUERDO -

ESTAR DE ACUERDO NO del AN

Como salio
de imprenta

Lo que ided
el creativo

Comprometidos
Coﬁ@o

Como quedd
el disefio

_den al cliente

Asise le fac-
turd al cliente

Cuando recla-

| | taba el cliente

Lo que necesi-

del trabajo
QUIERE DECIR HECHO

FARMACIA AMBULATORIA

O NO

CARTEL COLGADO EN LA

[\ V]
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EN ESTE EJERCICIO DE
COMUNICACION EL EMISOR ES EL
UNICO RESPONSABLE DE QUE NO
LLEGUE EL MENSAJE:

v ESCUCHA ACTIVA

v’ ADAPTAR LA
INFORMACION AL
PACIENTE

vEVALUAR
COMPRENSION
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5 UNANAANERAAY LAV AsdN A W

LLENA DE POSIBILIDADES
5, POR QUE ES VIA T PO S ans st

LEE NUNCA DEJES DE APRENDER

IMPORTANTE LA HazEsreicio iMUEVETE!

corse wim wn IMUEVETE?
INFORMACION AL  INVIERTE EN TI MISMO.
RECOGERAS LOS BENEFICIOS EL RESTO DE TU VIDA

PACIENTE? [ A VIDA NO ESPERES MAS

PARA EMPEZAR A LUCHAR

ES CORTA.. POR TUS SUENOS.
S neo AHOR A Nowerto

RECUERDA QUE QUIZA MANANA NUNCA LLEGUE

CUANDO SE TE PRESENTEN DOS OPCIONES
ELIGE SIEMPRE LA QUE IMPLIQUE METERSE EN LIOS,

fotines e TU VIDA ES SOLO TUYA

AT FINATI T A VINA NO FS 10O OIIF TIFNFS
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¢POR QUE ? “PORQUE SIEMPRE QUE LLAME ME ATENDIERON Y ME RESOLVIERON,
ALGUNA VEZ ME PUSIERON EN CONTACTO CON EL MEDICO”

- sehhar
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CERTEZAS:

v’ MEJORA LA
ADHERENCIA

v'MEJORA LOS
RESULTADOS
TERAPEUTICOS

v'ES UN AHORRO
PARA EL SISTEMA
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SOY FH!

Superhéroes - 60 Congreso SEFH

COnQOr'am,eﬁ'daf
Cam‘go

Un gran poder conlleva
una gran responsabilidad

DESMOTIVAR.COM



