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« Ahorros significativos: eficiencia y competitividad
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— COmo ayuda LéS

1. Focalizacién a la resolucién de problemas de

forma metodoldgica.
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— COmo ayuda LéS -

3. Gestidon estadistica de la variabilidad
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* Lo que la historia nos enseia
(Toyota, GM, General Electric, ABB, ...)
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» Participacion personas:
se aprovechan ideas de todos

(bservacion

»Método cientifico basado en datosy ... -
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» Evolucion de las organizaciones humanas
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— Dificultades implantacion —

e Cambio cultural y

resistencias internas

i

* Implicacion Direccidn

* Formacion




CONGRESO NACIONAL
SOCIEDAD ESPANOLA DE FARMACIA
HOSPITALARIA

VALENCIA, DEL 10 AL 13 DE NOVIEMBRE DE 2015

Dl
Conbigo

— Resultados-
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— Resultados-

Ahorros
costes no
calidad

- Ahorros
reduccion productividad

quejas | \ por eficiencia
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— Lecciones-

* Fortalecer la formacién antes de implantar el sistema

* Avanzar en equipo y realimentar con transparencia

* Decisiones directivas deben impulsar el espiritu KAIZEN




