r

-




CONGRESO NACIONAL . ) B CO
SOCIEDAD ESPANOLA DE FARMACIA 1. ipor que se escoglio esta
HOSPITALARIA

romr‘[daf

VALENCIA, DEL 10 AL 13 DE NOVIEMBRE DE 2015

Gestidn por Procesos
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Formacion LEAN. Inicio
por proyectos

metodologia? 60

Lean Healthcare

Procesos orientados a:

-Sequridad de paciente
- Eficiencia

- Resutados
- Seguridad de nuestros profesionales.

PILAR ORGANZATNO

#» Estandarizacion

» Gestién de personas

> Gestién de materiales

> Gestién de equipos

» Gestion de infraestructuras

= Gestion de la informacisn  conceimiento

» Identificacion, analisis y mejora de los
problemas

BILAR TECHICO

» Flujo continuo

» Adecuacién ala demanda

» Sistema Pul

» Actividad nivelada
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MATRIZ EVALUACIONG

Necesidad de integrar la
eficienciaen los procesos

Sistema de
Gestion CSI

Sistema
integrado
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Planificacion estratégica:
-Nuevo nivel de exigencia
-Incorporaciéon nuevos
procesos

64% procesos clave

50% total procesos

Método Kanban

Estrategia a corto plazo: Método 5’S

-Desarrollo y revision de
herramientas para
mejorar el nivel exigido Kaizen

Diagrama de flujo
de valor VSM
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AGREGAR VALOR

2. ¢,Como funciona Lean en el CSI?

DISMINUIR LOS
DERROCHES

Compromertidos
Coﬁ@o

ESTANDARIZAR
PARA EVITAR LA
VARIABILIDAD
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¥

Poder analizar, junto con los profesionales, los problemas
reales de su dia a dia.

La posibilidad de tener resultados inmediatos.

Dificultad de cambio cultural en organizaciones no
acostumbradas a la mejora continua de los procesos.

Estructuras organizativas complejas, que generan barreras
para el cambio.
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Resultados globales

Reduccion de los dias de cobertura Reduccion del coste de material por

de stock global en el hospital estancia en hospitalizacion
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Resultados puntuales (Kaizens)

Reduccidn de las incidencias del Reduccion de la falta de actualizacion
stock de medicacion en las unidades  del carro de unidosis por cambios de
de hospitalizacion pauta de medicacion y/o ingresos
Numero de incidencias en el stock de medicacion Factor de actualizacion del carro de unidosis
y antes _, , despueées
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Estamos definiendo nuestro
sistema de gestion.

0 Estamos generando cultura.
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El ciclo de la mejora continua en instituciones
sanitarias necesita aproximadamente el doble de
tiempo que en empresas industriales.

Pero no debemos Si eaminag golo
coger atajos. ir48 Mag rapido;

i caminag acompanado, B
legarag mag lejos.

Proverbio chino’ /#H
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