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PACIENTES EXTERNOS 

EL FARMACEUTICO 
HOSPITALARIO 
CONOCE… 

Necesidades del 
paciente a nivel 

humanitario 

¿Quién recoge el 
medicamento? 

Desplazamiento 
del Paciente 

Seguimiento desde 
última recogida 

Observaciones y 
personalización 
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“cuando termina la entrega, tiene la impresión de haber humanizado el servicio de Farmacia Hospitalaria”  
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TIEMPO 

Aproxima, el tiempo 
utilizado es el mismo 

Debe ser el servicio 
hospitalario más agradable  

Una 
Actitud 
abierta 

Dialogo 
conducido 

Mantener 
postura 
de palo 

El silencio 
y 

preguntas 
cerradas 

La FH no da 
malas noticias 
ni causa dolor 

“Cambiar es una actitud, 
dale la vuelta a tu rutina” 
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¿Que porcentaje de las 
labores del FH, 
conocemos los 

pacientes?  

El paciente externo se 
limita a dirigirse a un 
espacio escondido del 

hospital 

El paciente ingresado 
desconoce la existencia 

de la FH 

Cree que la medicación 
esta y se prepara en 

enfermería 



 FARMACEUTICO HOSPITALARIO & 

PACIENTE 

 

  
 
 
 
 

SUGERENCIAS PARA DAR A 

CONOCER AL FH Y SUS 

FUNCIONES  
 

 



Que el FH visite 
diariamente un 

modulo del 
hospital  

Primera toma 
de contacto FH 

y paciente, 
aprovechando 
su estancia en 

el hospital 

Explicar que el 
medicamento 

que le llega 
viene de la FH  

Interesarse por 
la medicación, 

tomas, horarios, 
adherencia, 

efectos 
secundarios  

Presentarse ante 
los pacientes, 

como 
responsables de 
su medicación  

Ponerse a su 
disposición 

para cualquier 
duda sobre los 
medicamentos  
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SUGERENCIAS PARA DAR A CONOCER AL 

FH Y SUS FUNCIONES  
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OTRAS SUGERENCIAS  

 

 

¿Hemos 
reflexionado 

sobre las 
preguntas 
iniciales? 

El FH no debe 
aceptar 

presiones de 
la dirección  

El paciente 
debe confiar 
plenamente 

en su FH 
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GRACIAS POR VUESTRA ATENCIÓN  

 

 

 

 
 


